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ALS ELKE

SECONDE TELT 3

De 112NL app

Met de 112NL app maak je in noodsituaties

contact met de 112 meldkamer.

Bijvoorbeeld bij een ongeluk of bij brand.

Je belt dan met een hulpverlener.

Iedereen kan de 112NL app gebruiken.

Ook als je moeite hebt met praten.

Medewerkers van de meldkamer starten een chatgesprek als
zij merken dat praten lastig gaat. Dat doen ze ook als je dit bij
het instellen van de app hebt aangegeven.



Download de 112NL app voor iOS of Android

112NL in de App Store (apple.com)

112NL - Apps op Google Play

Als de app is geinstalleerd, moeten eenmalig de volgende
stappen doorlopen worden.

Druk op START

Als elke seconde telt
Vul voor het gebruik van de app uw
gegevens in. Hierdoor kan de meldkamer u

beter helpen in een noodsituatie.

START
.

Vul je mobiele telefoonnummer in

< App Store w!| T 09:54 63% -
€ TELEFOONNUMMER
Vul hier uw telefoonnummer in. Om er zeker
van te zijn dat het telefoonnummer klopt,

ontvangt u een sms met een code om uw
telefoonnummer te verifiéren.

. +31 612345678



https://apps.apple.com/nl/app/112-nl/id1444115456
https://play.google.com/store/apps/details?id=org%2Elandelijkemeldkamer%2Eapp112

Druk op VERIFIEER
Je ontvangt een code via SMS
Vul deze code in

Vul je naam in

w!! Vodafone NL Wi-Fi & 09:56 63% -

. NAAM

U kunt uw naam invullen. De meldkamer
weet dan wie de melder is tijdens een
noodgeval

VOLGENDE

Druk op VOLGENDE

Kies je voorkeurstaal

wi! Vodafone NL Wi-Fi & 09:56 63% ™
€ CHAT
Wanneer u moeite heeft met de Nederlandse
taal, dan kan de meldkamer met u chatten in
een andere taal. Voor de vertaling maakt de
app gebruik van een vertaalfunctie van

Google. Vul uw voorkeurstaal in en of u de
chat wil vertalen.

Nederlands >

Nee

VOLGENDE




Druk op VOLGENDE

Geef aan dat je moeilijk spreekt of hoort

X COMMUNICATIEVE BEPERKING

Ik heb geen problemen met horen
en spreken

Ik heb alleen moeite met horen

Ik heb alleen moeite met spreken

Ik heb moeite met horen en
spreken

Geef toestemming om je locatie te delen
(bij gebruik van de app)

Geef toestemming om notificaties te ontvangen

w1/ Vodafone NL Wi-Fi & 09:58 63% .

(_ TOESTEMMING

Geef toestemming om onderstaande
functionaliteiten te gebruiken in een
noodsituatie. Deze toestemmingen zijn
noodzakelijk voor de juiste werking van
112NL.

LOCATIE

NOTIFICATIE

olo




Druk op OPSLAAN

Uw locatie

52° 38.7398' N
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Bij nood: druk op de rode belknop
Veeg naar rechts voor het chatten

LET OP Het begin van het chatgesprek kan even duren




